
 جلب مشاركتهاي مردم "واحد  89عملیاتی سال " برنامه 

 مقدمه :

امروزه ميزان مشاركت جوامع در برنامه هاي دولت ها يكي از شاخص هاي مهم ارزيابي 

ميزان توفيق و روند توسعه در جوامع محسوب شده و حكومتها تلاش مي نمايند هر چه 

داده تا با برنامه هاي خود آشنا بيشتر آحاد جامعه را در برنامه ريزي ها مشاركت 

نموده و در اجرا نيز از مردم كمك بگيرند . تا آنجا که در نظام پايش سنجش عدالت 

شاخص می باشد ، شاخص نسبت خانوار تحت پوشش داوطلبان سلامت يکی  25در سلامت که شامل 

  از آن شاخصها می باشد .

دار به همياري تك تك افراد جامعه تجربه ثابت كرده است براي دستيابي به توسعه پاي

سلامتي محور توسعه است و مسائل و مشكلات بهداشتي ، همان ، به عبارت ديگر نياز است 

مشكلات توسعه است كه نمي توان آن را فقط در بخش بهداشت حل نمود ، بنابراين جلب 

در رسيدن  مشاركت تك تك افراد جامعه و ديگر بخشهاي توسعه ، براي حل مشكلات بهداشتي

 ٨٧٩١سپتامبر  به سطح قابل قبول سلامت براي همه بر اساس منشور بين المللي بهداشت )

 ميلادي ( از ضروريات  است .

همچنين با توجه به اينكه دستيابي به اهداف عالي سلامت مستلزم همكاري و تعامل 

هداف ارتقاي نهادهاي اجتماعي با برنامه نظام سلامت مي باشد و همچنين با توجه به ا

سلامت و مفاد قانون برنامه پنجم توسعه كه دولت را موظف به گسترش سلامت همگاني 

 .  نموده است
 

 89برنامه عملیاتی سال

زمان 

 موجود

واحد 

 همکار

واحد 

 مسئول

وضعیت  استراتژی

مورد 

انتظا

 ر

وضعیت 

 موجود
 

 عنوان برنامه

 

 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

تجهيز فضای آموزش مناسب  -

جهت کلاسهای داوطلبان 

 سلامت

گماردن نيروهای ثابت در  -

 واحدها

آموزش مستمر داوطلبان  -

 سلامت 

برگزاری جشن روز جهانی  -

داوطلب و اردوهای زيارتی 

و سياحتی جهت داوطلبان 

 سلامت 

93 

 درصد

 

03 

 درصد

 

گسترش استمرار و  -1

اجرای برنامه داوطلبان 

سلامت در مراکز و 

پايگاههای سلامت جامعه 

بر اساس بسته خدمت 

توسعه مشارکت مردمی و 

 هماهنگی بين بخشی

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

کمک گرفتن از خيرين و  -

واقفين در برنامه های 

 داوطلبان سلامت

ساماندهی مشارکت  -5 درصد53 درصد03

خيرين و واقفين در 

حوزه بهداشت بر اساس 

دستورالعمل ابلاغی مرکز 

 مديريت شبکه

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

آموزش نحوه تکميل فرم  -

 ثبت نام 

ارسال به موقع آمار  -

ارسال نامه به -فصلی 

ادارات شهرستان و تمام 

ثبت نام افرادی که تمايل 

دارند به صورت داوطلب 

متخصص با برنامه های 

داوطلبان همکاری داشته 

 باشند .

استمرار و تقويت  -0 درصد03 درصد03

برنامه داوطلبان متخصص 

 در ادارات و سازمان ها 



1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

شرکت در کارگاه کشوری  -

شيوه آموزش داوطلبان 

 سلامت

برگزاری کارگاه  -

توانمندسازی جهت مربيان 

 شهری و روستايی

درص133

 د

توانمند سازی  -0 درصد3

مراقبين سلامت در زمينه 

شيوه آموزش داوطلبان 

سلامت و کسب صلاحيت 

ساعت  59مربيگری )

آموزش  در موضوع جلب 

برنامه مشارکت مردمی و 

داوطلبان سلامت مطابق 

 دستورالعمل(

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

برگزاری جلسات  آموزشی  -

مداوم برای خانوارهای 

تحت پوشش داوطلب سلامت 

 توسط داوطلب سلامت 

ارتقای سطح سواد  -2 درصد23 درصد03

جامعه با مشارکت 

سلامت )سلامت داوطلبان 

روان ،سواد تغذيه ای ، 

بيماريهای غير واگير و 

واگير و خود مراقبتی 

)..... 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

برگزاری کلاسهای آموزشی  -

به طور مداوم ومنظم جهت 

داوطلبان سلامت در مراکز 

 شهری و خانه های بهداشت

 

93 

 درصد

مشارکت داوطلبان  -0 درصد03

سلامت در اجرای برنامه 

های ابلاغی نظام سلامت 

از سوی مرکز مديريت 

شبکه )يائسگی ،اهداء 

 خون ،سل و .....(

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

در نظر گرفتن اعتبار  -

برای برگزاری جشن روز 

 داوطلب سلامت 

برگزاری جلسات و نشست -

های فصلی جهت بهتر شدن 

برنامه های جلب مشارکت 

 مردمی

درص133

 د

فرهنگ سازی و جلب  -0 درصد93

مشارکت جامعه در 

برنامه های سلامت از 

طريق برگزاری نشست ها 

و همايشهای محلی از 

 طلب جمله روز جهانی داو

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

تجهيز کردن مراکز و  -

خانه های بهداشت به 

رايانه و اتصال به 

 اينترنت 

آموزش داوطلبان سلامت  -

جهت استفاده از فصلنامه 

 مجازی 

در دسترس قرار دادن  -

 آدرس 

فراهم سازی بستر  -9 درصد03 درصد03

لازم جهت استفاده از 

فضای مجازی و رسانه 

های نوين سلامت در 

توانمند سازی داوطلبان 

سلامت )نشريه مجازی و 

 –نرم افزارهای آموزشی 

 شبکه های مجازی(

 

 

 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

برگزاری کارگاه آموزش  -

 تربيت مربی جهت بهورزان

آموزش تکميل فرم های  -

تشکيل پرونده جهت 

 داوطلبان سلامت

آموزش دستورالعملها و  -

 تکميل فرم های آماری

استمرار و تقويت  -8 درصد03 درصد83

برنامه داوطلبان سلامت 

در روستاها و جذب 

 داوطلبان سلامت روستايی

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

تجهيز فضای آموزشی  -

کلاسهای داوطلبان سلامت از 

طريق جذب اعتبار سرانه 

 پزشک خانواده

استانداردسازی  -13 درصد03 درصد93

فضای آموزشی پايگاهها 

و مراکز جامع سلامت با 

توجه به دستورالعمل 

 ابلاغی



1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

همکاری واحدهای مختلف 

جهت تهيه مقاله جهت درج 

در نشريه مجازی داوطلبان 

 سلامت

درص133

 د

درص133

 د

تهيه و ارسال  -11

مقالات بر اساس فلوچارت 

و راهنمای تدوين مقالات  

جهت درج در نشريه 

 مجازی داوطلبان سلامت 

 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

ارسال به موقع اسامی 

مربيان و داوطلبان سلامت 

نمونه همراه با عکس از 

 شهرستانهای تابعه

درص133

 د
درص133

 د
ارسال اسامی و عکس  -15

مربيان و داوطلبان 

سلامت نمونه و همچنين 

تهيه وارسال اخبار ، 

آثار ،پيامها و مصاحبه 

نشريه  جهت درج در

 مجازی داوطلبان سلامت 

 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

تهيه برنامه زمانبندی 

نظارت وسعی در اجراء به 

 موقع آن

نظارت بر برنامه  -10 درصد03 درصد93

های داوطلبان سلامت در 

کليه مراکز و 

پايگاههای شهری 

 روستايی و خانه های

بهداشت با استفاده از 

چک ليستهای ارسالی از 

 وزارتخانه

 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

تهيه برنامه زمانبندی 

نظارت بر ارزشيابی 

عملکرد داوطلبين از 

ديدگاه خانوارهای تحت 

 پوشش

نظارت ، پيگيری و  -10 درصد03 درصد93

ارزشيابی انجام 

،عملکرد داوطلبان سلامت 

از ديدگاه خانوارهای 

 تحت پوشش

 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

تشکيل کميته داوطلبين 

سلامت ستادی و بررسی 

عملکرد کميته های 

 درمانی-بهداشتی

هماهنگی و برگزاری  -12 درصد53 درصد93

کميته داوطلبين سلامت 

ستادی و بررسی عملکرد 

کميته های بهداشتی 

درمانی –مراکز بهداشتی 

و تدوين فيد بک مورد 

 نياز

 

1/1/89 

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحدجلب 

مشارکت 

 مردمی

جمع آوری آمار فصلی 

داوطلبين سلامت هرسه ماه 

 يکبار

درص133

 د

  درصد93

جمع آوری آمار و  -10

ارسال گزارش فعاليت 

های انجام شده هر سه 

ماه يکبار)آمار 

فصلی(داوطلبان سلامت 

شهری و روستايی  و 

همچنين آمار داوطلبان 

متخصص وآمار فصلی سل 

 به وزارتخانه

 

1/1/89  

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحد 

جلب 

مشارکت 

 مردمی

برنامه عملياتی تدوين 

 ابتدای هرسال
درصد23 درصد3  تدوين برنامه  -10 

اجرايی عملياتی 

 درابتدای هر سال



1/1/89  

 تا

03/15/

89 

واحدجلب 

مشارکت 

مردمی 

شهرستان

 ها

واحد 

جلب 

مشارکت 

 مردمی

برگزار کردن کارگاه ويژه 

 مربيان و داوطلبان سلامت
133 

 درصد
133 

 درصد
برگزاری کارگاه   -19

کمک های اوليه مربيگری 

در بلايا ويژه 

کارشناسان جلب مشارکت 

مردمی و مربيان 

 داوطلبان سلامت

 

 تحلیل وضعیت موجود 

 نقاط قوت :

  توانايی تهيه مواد و رسانه های آموزش 

  دسترسی مناسب به منابع علمی مکتوب 

 وجود چك ليست ارزيابي عملکرد جلب مشاركت مردمي توسط تيم سلامت 

  وجود فرمهاي آماري 
 نقاط ضعف :

 جابجايي نيرو در پست جلب مشاركتهاي مردمي در سطوح محيطي 

 چند پيشه بودن نيروهاي جلب مشاركت مردمي در سطح ستاد شهرستان 

  نبود شاخصهای مناسب سنجش اثر بخشی فعاليتهاي داوطلبان سلامت 

 ی دسترسی ناکافی به داده ها و شاخصهای مرتبط با توانمندساز 

 انگيزه کم مربيان داوطلبان سلامت 

 نبود اعتبار لازم جهت حفظ انگيزه داوطلبان سلامت 

  عدم وجود برنامه منسجم و تفاهم نامه های کشوری در خصوص استفاده از

  سازمانهاي دولتي و غير دولتي

 و عدم دسترسی به نشريه  عدم دسترسی به اينترنت جهت تهيه مطالب مورد نياز

 مجازی

 فرصت :

  نگرش مثبت داوطلبان سلامت به امر آموزش و استقبال ازکتب آموزش 

  ديدگاه مثبت مديران سازمانهای ذينفع 

  آموزش مجازی داوطلبان سلامتوجود سايت جهت 

 اختصاص برنامه های خاص موضوعات بهداشتی در صدا و سيما 

 مقبوليت فعاليتهای بهداشتی از سوی مردم و جامعه 

  وجود سازمانهای مردمی غير دولتی و امكان استفاده از کمکهای خيرين 

 

 

 : تهدید

  عدم آشنايی گروههای مختلف مردم در خصوص خدمات ارائه شده توسط داوطلبان

 سلامت

  عدم بازنگري دستورالعملهاي كشوري جهت اجراي برنامه هاي جديد برنامه جلب

 مشاركت مردمي

  عملكرد سليقه اي در خصوص اجراي برنامه هاي جلب مشاركت از سوي دانشگاههاي

 علوم پزشكي كشور 

 كمبود كتب آموزشي به روز جهت داوطلبان سلامت 

  نبود جايگاه و رديف اعتباری مشخص جهت تامين هزينه های مورد نياز برنامه 

  تخصيص ناكافي اعتبارات 

 لتي و مردم نهاد متولي سلامت با نقش و نا آشنا بودن سازمانها و ادارات دو

 وظيفه خويش در امر مشاركت در حوزه سلامت
 شناسایي راهكارها :

 تدوين عملکرد سالانه به منظور تعيين موقعيت و وضعيت موجود برنامه  -

تدوين برنامه عملياتی بر اساس وضعيت موجود به منظور تعيين راهکارهای  -

 دسترسی به اهداف برنامه 

 اخص نسبت خانوارهای دارای داوطلب در برنامه شاخصهای عدالت در سلامتاحصای ش -

پايش ، ارزشيابی و نظارت بر عملکرد کارشناسان مشارکتهای مردمی ستاد  -

 شهرستان و مربيان داوطلبان سلامت در مراکز مجری برنامه



توانمند سازی مسئولان برنامه مشارکت مردمی در قالب برگزاری جلسات آموزشی و  -

 وجيهیت

 انتخاب داوطلب سلامت و مربي داوطلب نمونه  -

 هماهنگی جهت برگزاری مراسم بزرگداشت روز داوطلبان سلامت -

 برگزاری اردوی سياحتی و زيارتی جهت داوطلبان سلامت -

 ارتقاي تحصيلي مربيان و داوطلبان سلامت ديپلم و بالاترپيگيری برنامه  -

سلامت ) تهيه و جمع بندي مقاله و  همکاری با دبيرخانه فصلنامه مجازی داوطلب -

 خبر  جهت چاپ (
 پیش بیني سالهاي آینده برنامه :

و سالهای بعد از  1089. مستند سازی و تدوين گزارش های تخصصی برنامه در سال1  

 آن ) هرسال يک نسخه ( از طريق :

o  احصای شاخص نسبت خانوارهای دارای داوطلب در برنامه شاخصهای عدالت در

 سلامت
o  تدوين عملکرد سالانه به منظور تعيين موقعيت و وضعيت موجود برنامه 

o  تدوين برنامه عملياتی بر اساس وضعيت موجود به منظور تعيين راهکارهای

 دسترسی به اهداف برنامه 

o  پايش برنامه عملياتی به منظور تعيين ميزان پيشرفت فعاليتها و اهداف

 پيش بينی شده در برنامه عملياتی

 

مربيان داوطلبين تقاي كيفيت عملكرد کليه كارشناسان مسئول برنامه و . ار5  

 و سالهای بعد از آن از طريق : 1089سلامت در سال 

o  پايش ، ارزشيابی و نظارت بر عملکرد کارشناسان مشارکتهای مردمی

 ستاد شهرستان و مربيان داوطلبان سلامت در مراکز مجری برنامه

o مشارکت مردمی در قالب برگزاری جلسات  توانمند سازی مسئولان برنامه

 آموزشی و توجيهی ) دستورالعمل جديد برنامه ، فرمهای آماری 

ايجاد انگيزه و جلب رضايت کليه مربيان و داوطلبان سلامت به منظور   

 و بعد از آن ،  از طريق : 1089ز قطع همکاری با برنامه در سالجلوگيری ا

o ب نمونه انتخاب داوطلب سلامت و مربي داوطل 

o هماهنگی جهت برگزاری مراسم بزرگداشت روز داوطلبان سلامت 

o برگزاری اردوی سياحتی و زيارتی جهت داوطلبان سلامت 

o  ارتقاي تحصيلي مربيان و داوطلبان سلامت ديپلم و پيگيری برنامه

 بالاتر

همکاری کارشناس مشارکتهای مردمی با دبيرخانه فصلنامه مجازی داوطلب سلامت   

و سالهای  1089تهيه و چاپ مقاله ، عملکرد ، خبر  و ...  ( در سال جهت 

 بعد از آن

 
 تعیین شاخصهاي اندازه گیري : 

 رديف
عنوان 

 شاخص

تعريف 

 شاخص
 اهميت شاخص

وزن 

مطلوب 

 شاخص

 راهكارهاي تقويت شاخص

1 

برنامه 

عملياتی 

/ عملکرد 

سالانه 

تدوين 

 شده

تعداد 

نسخه 

برنامه 

عملياتی 

/ عملکرد 

سالانه 

تدوين 

 شده

به منظور برنامه ريزی 

مناسب در سالهای آتی و 

همچنين انتخاب بهترين 

راهکارها در راستای صرفه 

جويی منابع ، لازم است 

وضعيت موجود برنامه مشخص 

شود  که اين امر از طريق 

تجزيه و تحليل آمار 

ارسالی از سطوح محيطی 

 امکان پذير می باشد .

نسخه 5  

سالانه به  تدوين عملکرد-

منظور تعيين موقعيت و 

 وضعيت موجود برنامه
تدوين برنامه عملياتی -

بر اساس وضعيت موجود به 

منظور تعيين بهترين 

راهکارهای دسترسی به 

 اهداف برنامه

احصای شاخص نسبت -

خانوارهای دارای داوطلب 

در برنامه شاخصهای عدالت 



 در سلامت

5 

نظارتهای 

انجام 

 شده

تعداد 

نظارتهای 

انجام 

 شده

از طريق پايش و ارزشيابی 

عملکرد مسئولان برنامه و 

وضعيت برنامه می توان در 

اسرع وقت به شناسايی و 

رفع نواقص و چالشها 

 پرداخت.

بار 53  

پايش ، ارزشيابی و نظارت 

بر عملکرد کارشناسان 

مشارکتهای مردمی ستاد 

شهرستان و مربيان 

داوطلبان سلامت در مراکز 

 ی برنامهمجر

0 

جلسات 

آموزشی و 

توجيهی 

برگزار 

 شده

تعداد 

جلسات 

برگزار 

 شده

جلسات مستمر کارشناسی در 

خصوص ابعاد مختلف برنامه 

باعث توانمندی و ارتقای 

 کيفی برنامه خواهد شد

جلسه 0  

توانمند سازي كليه 

مربيان داوطلبين سلامت در 

خصوص ارزشيابي رسانه هاي 

 1089آموزشي در سال 

0 

بزرگداشت 

روز 

داوطلب 

 سلامت

برگزاري 

مراسم 

بزرگداشت 

/ اردوی 

سياحتی 

زيارتی 

مشهد 

 مقدس

 

با توجه به عضويت في 

سبيل ا... در شبكه بزرگ 

داوطلبان سلامت به منظور 

قدرداني بخش كوچكي از 

فعاليتهاي آنان مراسم 

بزرگداشتي سالانه برگزار 

 مي گردد .

مراسم  1

 / اردو

لامت و انتخاب داوطلب س-

 مربي داوطلب نمونه

هماهنگی جهت برگزاری -

مراسم بزرگداشت روز 

 داوطلبان سلامت

برگزاری اردوی سياحتی و -

زيارتی جهت داوطلبان 

 سلامت

پيگيری برنامه ارتقاي -

تحصيلي مربيان و 

داوطلبان سلامت ديپلم و 

 بالاتر

2 

چاپ 

عملکرد / 

مقاله در 

 فصلنامه

تعداد 

عملکرد / 

مقاله / 

... در 

فصلنامه 

 چاپ شده

به منظور اطلاع رسانی و 

استفاده از تجارب ساير 

دانشگاهها وزارت متبوع 

اقدام به تدوين فصلنامه 

مجازی با همکاری ساير 

 دانشگاهها نموده است .

يک نسخه 

گزارش/ 

عملکرد/ 

 مقاله

همکاری با دبيرخانه -

فصلنامه مجازی داوطلب 

سلامت ) تهيه و جمع بندي 

 و خبر  جهت چاپ (مقاله 
 

 شناسه برنامه 

 برنامه جلب مشاركت مردمي عنوان برنامه :

ارتقاء سطح آگاهی و توسعه الگوهای رفتاری سالم در سطح جامعه با مشاركت  هدف كلي :

  جامعه

 اهداف اختصاصي :

)يک  1089. مستند سازی و تدوين گزارش های تخصصی برنامه مشارکتهای مردمی در سال 1  

 نسخه ( 

                  نوع برنامه :      پروژه                     جاري  از طريق :  

 ارتقاء

 در طول سال بازه زماني برنامه :  

 ريال 408888888 اعتبار پیش بیني شده برنامه :  

 جلب مشارکت مردمی  واحد مسئول :  

 واحد همکار : جلب مشارکت مردمی شهرستانهای تابعه

  



 


